
HÄUSLICHER BESUCHSDIENST 

Für Menschen mit Demenz und
ihre Angehörige

KONTAKT

Alzheimer Gesellschaft Hamburg e. V.
Wandsbeker Allee 68   
22041 Hamburg
info@alzheimer-hamburg.de
www.alzheimer-hamburg.de
Telefon 040 – 88 14 177 – 0

Alzheimer Telefon
040 – 47 25 38

Spenden & Mitgliedschaft

Unterstützen Sie unseren Einsatz für Menschen mit  
Demenz und Angehörige durch Spenden, eine Mitglied-
schaft, Stiftungsmittel, Testamentsbegünstigung oder 
persönlichen Einsatz. 

Als gemeinnütziger Verein sind alle unsere Angebote 
und Initiativen für Menschen mit Demenz und Angehö-
rige auf Engagement und Drittmittel angewiesen. 

Wir beraten Sie hierzu gerne!

Stärken Sie uns durch Ihre Spende!

Alzheimer Gesellschaft Hamburg e. V.
IBAN: DE03 2005 0550 1234 1226 36
BIC: HASPDEHHXXX
Bank: Hamburger Sparkasse

Gefördert durch die Freie und Hansestadt Hamburg
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Aufnahme der Betreuung

Vor Beginn der Betreuung findet ein Gespräch zwischen 
den Angehörigen und einer koordinierenden Fach-
kraft statt. Dabei werden Informationen über die  
aktuelle Situation und zur erkrankten Person eingeholt.  
Gemeinsam werden die gewünschten Aktivitäten 
besprochen und mögliche Betreuungszeiten abge-
stimmt. Anschließend erfolgt ein Kennenlernen zwi-
schen der betroffenen Person und den Angehörigen 
und den ehrenamtlichen Helfer*innen.

In guten Händen

Die ehrenamtlichen Helfer*innen werden in Schu-
lungen mit praxisnahen Modulen optimal auf ih-
ren Einsatz vorbereitet und in der Praxis durch eine  
koordinierende Fachkraft begleitet.

Umfang und Kosten der Betreuung

Die Besuche umfassen in der Regel zwei bis vier Stun-
den pro Woche. Die Zeiten werden individuell mit der 
ehrenamtlichen Betreuungsperson vereinbart und 
können bei Zustimmung auch längere Zeiten umfassen.

Die Kosten pro Stunde werden von den Pflegekassen 
ab Pflegegrad 1 erstattet.

Wir informieren Sie hierzu gern!

Marisa Frank
Koordinatorin Häuslicher Besuchsdienst
Tel.: 040 88 14 177 285
m.frank@alzheimer-hamburg.de

Clarissa Rago
Koordinatorin Häuslicher Besuchsdienst
Tel.: 040 – 88 14 177 22
c.rago@alzheimer-hamburg.de

HÄUSLICHER BESUCHDIENST

Unser häuslicher Besuchsdienst unterstützt Men-
schen mit Demenz, die von ihren Angehörigen in 
ihrer eigenen Häuslichkeit gepflegt werden.
 
Die regelmäßigen Besuche durch geschulte Ehren- 
amtliche bieten eine wertvolle Unterstützung für  
pflegende Angehörige. Gleichzeitig tragen sie dazu 
bei, dass die betroffenen Personen durch Abwechslung 
und neue Impulse weiterhin im Alltag aktiv und einge- 
bunden bleiben.

Die Betreuung findet in der eigenen Häuslichkeit oder 
bei Bedarf im nahen Umfeld statt. Die ehrenamtli-
chen Betreuungspersonen besuchen Menschen mit  
Demenz in der Regel einmal pro Woche für zwei bis  
vier Stunden. Häufigere Betreuungsstunden sind nach 
individueller Absprache möglich.

Betreuungsaktivitäten

Je nach vorhandenen Wünschen und Fähigkeiten wird 
die vereinbarte gemeinsame Zeit verbracht. Dazu  
zählen z. B.:

● Erzählen 
●  Spielen oder kreativ sein 
● Musikhören 
● Gemeinsame Spaziergänge
 und vieles mehr!


